RECURSOS PARA A PROVA DE INFORMATICA — CONCURSO: GCMBH — ELABORAGAO: PROFESSOR PABLO LEONARDO

Os argumentos abaixo expostos foram criados por mim, Professor Pablo Leonardo, com base no meu
julgamento em rela¢&o ao que possa ser uma questdo mal formulada e que dé margem para diversas
interpretaces.

O Objetivo néo é beneficiar e nem prejudicar alguém, mas sim, de que se faga justica.

E importante ressalvar que as organizadoras ndo dao muito valor & argumentagdes idénticas, portanto,
recomendo fortemente que voceé leia meu texto e que o reescreva usando suas palavras, suas ideias, efc.

Os recursos devem ser entregues de acordo com o item 11 do edital do concurso. Apresento abaixo um
recorte que apresenta um importante trecho desse item.

11.2. O recurso contra questao de prova devera ser apresentado em obediéncia as seguintes especificacoes:

11.2.1. Pessoalmente pelo candidato ou por terceiro, munido de procuragdo especifica, conforme modelo sugerido
no ANEXO XV:

a) ser, preferencialmente, digitado ou datilografado, em duas vias (original e copia), dentro do prazo estabelecido no
item 11.1 do Edital;

b) apresentar cada questdo ou item em folha separada;

c¢) ser elaborado com argumentacdo logica, consistente e acrescido de indicacio da bibliografia pesquisada pelo
candidato para fundamentar seus questionamentos;

d) conter a indicac@o da nota atribuida que estd sendo contestada;

e) ndo conter qualquer identificacio do candidato no corpo do recurso;

f) ser identificado na capa de cada recurso/questio conforme estabelecido no subitem 11.1.1.
11.2.2. on-line, no site da FGR, na drea do candidato:

a) ser, preferencialmente, digitado ou datilografado, digitalizado e enviado por meio de upload na drea do candidato,
dentro do prazo estabelecido no item 11.1 do Edital;

b) apresentar um recurso por questdo;

c¢) ser elaborado com argumentacdo logica, consistente e acrescido de indicacio da bibliografia pesquisada pelo
candidato para fundamentar seus questionamentos;

d) conter a indicac@o da nota atribuida que estd sendo contestada;

e) ndo conter qualquer identificacdo do candidato no corpo do recurso;

11.2.3. O(s) ponto(s) relativo(s) a(s) questio(Ges) eventualmente anulada(s) serd(dao) atribuido(s) a todos os
candidatos presentes a prova, independentemente de interposicdo de recursos.

Vamos la!

Professor Pablo Leonardo
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QUESTAO 32
Os procedimentos indicados a seguir podem vir a ser executados para identificar qual é a versédo
do Internet Explorer que, por hipdtese, esteja sendo utilizada pelo usuario.

|. Abra o Internet Explorer, clique no botdo Ferramentas A e cligue na opgéo do menu Sobre o
Internet Explorer.
Il. Na barra de menus do LE. 11, clique na opgédo Ferramentas, em seguida em Opgdes da
internet, a seguir na Aba geral e, em Historico da navegacéao, clique no botdo Configuragées.
Ill. No menu do L.E. 11, clique na opgao Ajuda e, em seguida, na opgdo Sobre o Internet Explorer.
IV. Na barra de menus do |.E. 11, clique na opgdo Exibir, em seguida, em Barra de ferramentas,
e, apos clicar em Barra de status, clique no botdo Versao do Internet Explorer.

V. A partir da barra de menus, na opgao Arquivo, do |.E. 11, clicar na opg¢ao Propriedades e, em
seguida, no botdo Certificados para obter a informagdo da versdo do Internet Explorer em
utilizagao.

A alternativa que contém, de forma CORRETA, os procedimentos que realmente indicam qual
versdo do |.E. 11 esta em uso é:

(A)lelV.
(B)llle V.
(C)lelv.
(D) lelll.

ARGUMENTAGAO

A questéo solicita que o candidato analise os itens e marque aqueles que correspondem a uma forma de
correta de se saber a vers&o do Internet Explorer que esta sendo usada. Essa agao pode ser acionada
por meio do item “Sobre o Internet Explorer” e esse pode ser acessado de algumas formas. Analisando
os itens temos que:

| - Correto. Através do botdo Ferramentas é mesmo possivel acessar a op¢éo “Sobre o Internet
Explorer”.

Il - Incorreto. N&o € possivel visualizar a versao do Internet Explorer através do caminho exposto nesse
item.

Il - Incorreto (a banca considerou como correto). Nos itens II, IV e V foi usado o termo “Barra de Menus”
de forma correta. Barra de Menus, segundo os manuais da Microsoft e o préprio Internet Explorer, € 0
local onde se encontram os menus de comandos do Internet Explorer. O item se torna incorreto quando
afirma que o usuario deve ir ao “Menu do Internet Explorer e clicar na opgéo Ajuda’. Isso passa a ideia de
que s6 existe um menu no Internet Explorer. Veja: “clique no menu do Internet Explorer.” O que temos é
uma BARRA DE MENUS e essa barra contém véarios Menus.

Arauivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Aiuda

Acima, exponho uma imagem da Barra de Menus do Internet Explorer. E nitido que ela possui 6 menus e
nao somente 1. N&o existe “O MENU DO INTERNET EXPLORER”, mas sim “A BARRA DE MENUS DO
INTERNET EXPLORER” e essa barra contém varios menus, inclusive 0 menu Ajuda que, diga-se de
passagem, outro local de onde podemos acessar o recurso “Sobre o Internet Explorer”.

Para que n&o fique duvidas, abaixo, insiro um recorte do Internet Explorer
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(5718 Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Barras de Ferramentas » « Barra de Menus
Barras do Explorer » & Barra de Favoritos
Ir Para 3 Barra de Comandos
~  Barra de Status
Parar Esc
Atualizar 5 Adobe PDF
Zoom (75%) ~  Bloquear Barras de Ferramentas

Tamanho do texto
Codificagdo
Estilo

wow W v

MNavegagdo por Cursor F7

Cadige-Fonte Ctrl+U
Relatdrio de Seguranga

Endereco de Site Internacional

Relatdrio de privacidade da pagina da Web...

Tela Inteira F11

A barra de Menus n&o ¢ exibida por padréo, ou seja, devemos realizar um procedimento para que ela
seja mostrada. Ao clicar sobre 0 menu “Exibir/Barras de Ferramentas” surge o pequeno menu mostrado
no lado direito da Imagem. Note que o0 nome é “Barra de Menus” e ndo “Menu do Internet Explorer”. O
recorte acima foi inserido apenas para provar 0s meus argumentos.

Pelos diversos motivos expostos, solicito que o item seja considerado como incorreto.
(continuando a analise da quest&o)

IV - Incorreto. Nao é possivel fazer o que se pede através do caminho mostrado, mas perceba que a
banca trata o recurso como Barra de Menus.

V - Incorreto. Novamente néo ¢ possivel fazé-lo seguindo o caminho exposto, mas ressalvo que
NOVAMENTE a banca usou o nome Barra de Menus.

CONCLUSAO

0 nome do local onde se localizam os menus é BARRA DE MENUS (como a banca mesmo usou
em todos os itens, exceto no lll) e ndo Menu do Internet Explorer (dando a impressao de que existe
um Unico menu). Assim sendo, o item Ill esta incorreto, assim como os itens Il, [V e V.

Néao existe, dentre as alternativas da questao 32, uma que mostre que apenas o item | esta correto
e, sendo assim, a questao deve ser anulada.

Os argumentos acima expostos foram embasados na Estrutura do Microsoft Internet Explorer, no site da
Microsoft (fabricante desse software) e também na central de ajuda do Microsoft Internet Explorer.
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QUESTAO 35

Na configuragdo do Microsoft Outlook 2007, para envio e recebimento de e-mails, podem ser
usados os métodos IMAP e POP para o recebimento, e o SMTP para o envio. Dentre as
afirmagdes abaixo, assinale a alternativa CORRETA:

(A) No método IMAP, depois que o e-mail é baixado, ele sé pode ser acessado usando-se o
mesmo computador. Se se tentar acessar o e-mail em um dispositivo diferente, as
mensagens que foram baixadas anteriormente nio estardo disponiveis.

(B) O método POP permite que vocé acesse seu e-mail em qualquer lugar e em qualquer
dispositivo. Ao ler uma mensagem de e-mail usando-o, vocé ndo esta, na verdade, baixando
ou armazenando em seu computador; em vez disso, vocé esta lendo o servigo de e-mail.

(C) A configuragéo do servidor de saida de e-mails sera grafada da seguinte forma: SMTP.<nome
do servigo>.com.

(D) A configuragdo do POP no Servidor de entrada de e-mails sera grafada da seguinte forma:
IMAP.<nome de servigo>.com

ARGUMENTAGAO

A questdo aborda os métodos de envio e recebimento de mensagens utilizados pelo software Microsoft
Outlook, software integrante da suite Microsoft Office. A referida questdo trata como correto o que é dito
na alternativa C.

E verdade incontestavel que o que é dito nas alternativas A, B e D esta totalmente incorreto.

Acontece que a alternativa C foi escrita de uma forma que confunde o candidato no ato de sua analise.
Vejamos:

“(C) A configuragéo do servidor de saida de e-mails sera grafada da seguinte forma: SMTP.<nome do
servigo>.com”

A banca deveria ter feito uma ressalvo de que a grafia seria essa quando os dominios fosse “.com”

porque no caso de um dominio “.com.br”, “.org”, “.gov.br”, “.net’, “.adv.br”, dentre dezenas de outros, a
grafia exposta na alternativa nao estara correta.

Estaria correta se a alternativa fosse “(C) Considerando um dominio “.com”, a configuragao do servidor de
saida de e-mails sera grafada da seguinte forma: SMTP.<nome do servigo>.com

Um outro detalhe muito importante: os caracteres <> que aparecem em <nomedoservi¢o> néo podem
fazer parte da grafia e a alternativa, EM NENHUM MOMENTO, fez essa ressalva. Em nenhum momento
foi informado algo do tipo “desconsiderando os caracteres < e >”.

CONCLUSAO

Pelos motivos acima expostos e por ndo possuir uma alternativa correta, solicito que a questdo seja
anulada.



